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Ansvarsfull vardekedja

Attraktiv arbetsgivare

Om rapporten

Denna rapport omfattar en frivillig
redovisning av QleanAir Scandinavia AB:s
(556303-9162) rapportering av hallbarhet
enligt Arsredovisningslagen 6:10-12.
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Christina Lindstedt
VD QleanAir

Till vara intressenter,

Manniskor tillbringar 80-90% av sin
tid inomhus och kvaliteten pa den
luft vi andas ar viktig pa sa manga
satt nar det galler arbetsférmaga,
livskvalitet, halsa och valmaende.
Det ar darfor vi pa QleanAir

brinner for att skapa halsosamma
inomhusmiljéer av hogsta kvalitet.
Vi har mer an 30 ars erfarenhet av
att tillhandahalla premiumlésningar
som genererar ren inomhusluft.

2020 har varit ett exceptionellt ar
imanga avseenden varlden over.
Under 2020 6kade medvetenheten
om betydelsen av kvaliteten i
inomhusluften vasentligt pa grund
av coronapandemin och avancerade
luftreningsldsningar efterfragades
av helt nya kundgrupper. Som
foretag har QleanAir haft méjlighet
attliggaiframkant nar det galler att
skydda personal i sarskilt utsatta
sammanhang, sasom bland annat
intensivvardsavdelningar och skolor.
Vi tror att den 6kade medvetenheten
om hur viktig inomhusluftkvaliteten
ar kommer att besta pa medellang
ochlang sikt. Vi, med vart uppdrag
att skydda manniskor, produkter
och processer, kommer att fa

en annu viktigare roll att spela i
framtiden. Under 2020 fortsatte

vi att 6ka var installerade bas av
luftrenare och mangden luft vi
levererar. Under 2020 levererade vi
en mangd ren luft motsvarande 9,8
Globen per timme, eller 4,3 miljarder
kubikmeter renad luft per manad.
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Vi &r en palitlig och langsiktig
partner for vara intressenter genom
att ta ansvar for vara 16sningar och
for vara relationer med kunder,
leverantérer, servicepartners och
anstallda. En del av var mission ar att
kontinuerligt arbeta for att minska
var paverkan pa miljon och klimatet.
| var hallbarhetsrapport beskriver

vi hur vi arbetar, hur vi satter mal
och féljer upp var verksamhet ur

ett hallbarhetsperspektiv. Vi vill

vara transparenta i vara ataganden
gentemot vara olika intressenter och
visa att vi ar pa en utvecklingsresa
dar vi kontinuerligt stravar efter att
bli annu mer hallbara ekologiskt,
ekonomiskt och socialt.

Med vara l6sningar skyddar vi
manniskor, produkter och processer
ifler och fler sammanhang, i mer

an 251ander over hela varlden.

Stockholm 2021-04-19,

(Frhnes Lon edeclb—

Christina Lindstedt, VD QleanAir
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Viar QleanAir
Scandinavia

0o

Avergripande mal
Renad luft: 25% arlig 6kning

Facility solutions,
Cabin solutions och
Room solutions

QleanAir Scandinavias mission ar att skydda
manniskor mot farliga partiklar och gaser och
astadkomma en renare miljo. | mer an 30 ar

har QleanAir Scandinavia utvecklat innovativa
luftreningsldésningar som genom att kontrollera
luftkvalitet skapar halsosamma inomhusmiljoer
for manniskor, produkter och processer.

Sedan start har var affarsidé byggt

pa en cirkular affarsmodell dér vart
erbjudande grundasiatt vi hyr ut
varalésningar, vilket var banbrytande
nér vi startade var verksamhet. Vara
16sningar hyrs ut pa 1anga kontrakt
och de starigenomsnitt ute hos kund
isexar. Vihar ndjda kunder, ett avtal
som 16per ut férlangs eller férnyas

i snitt 75% av fallen. Produkterna
genomgar da en service dar vi byter ut
de komponenter som behdvs och pa
sa vis sakerstaller vi enlang livslangd
och att viinte sldsar pa naturens
resurserionddan.

Med unik specialistkompetens,
hoégkvalitativa produkter,
marknadsledande service och

livstids funktionsgaranti kan vi
erbjuda effektiva och kundanpassade
16sningar som levererar ren luft

over tid. Produktportfdljen bestar

av nyckelfardiga renrum, fristaende
luftrenare samt16sningar for rening

av tobaksrok som skydd mot passiv
rékning. Dessa erbjudanden utgdr vara
tre produktkategorier Room Solutions,
Facility Solutions och Cabin Solutions.

Viaridag marknadsledande i Europa
och Japaninom Cabin Solutions.
Koncernen har verksamheti Sverige,
Tyskland, Kina, Japan och USA och
ytterligare 9 europeiskalander, med
huvudkontoriSolna. 2020 omsatte
koncernen 493 miljoner kronor. Per
den sista december 2020 har vi
installerat 9 551 enheter hos 6ver 3000
kunder i dver 251ander varlden dver
och vifortsatter standigt att vaxa.
Det har har resulteratiatt vi under
aret renade 51 miljarder kubikmeter
luftinom hela koncernen. Om man
staller det i relation till storleken av var
stockholmsbaserade arena Globen,
sa renar vi drygt 86 000 (70°) Globen
om aret, vilket motsvarar 9,8 arenor
per timme. Vart starkaste bidrag till
samhallet ar att vi ar efter ar 6kar
mangden renad luft.



Vararesurser

Finansiellt kapital
Bankfinansiering
Hyres- och serviceavtal

Langsiktiga relationer

Medarbetare, partners
&leverantorer

Materialinkép
Hel- & delmonterade
produkter

Expertis
Specialistkunskap
Innovation

Patent

Ravaruanvandning
Aluminium, trg, glas,
plast, stal, glasfiber,
aktivt kol

Var affarsmodell

Inom QleanAir bedriver vi
marknadsforing, forsaljning

och produktutveckling av vara
luftreningsanlaggningar. Vi arbetar
fortlépande med innovation och
utveckling for att méjliggdra
effektivare och miljopositiva 16sningar.
Tillverkning, montering och logistik
har vilagt ut pa noggrant utvalda
leverantorer, och vi har anlitade
marknads- och servicepartners som
utforinstallation, service, underhall
och en del av var forsdljning. Med
dessa samarbeten vill vi erbjuda
vara kunder ett helhetserbjudande
med enlokal kontaktpunkt och

fullserviceerbjudande.

Var kdrnprocess

0 "0

& $
o

1 FOrséljning &
behovsanalys

2 Produktutveckling

3 Leveransoch
Installation

4 Serviceataganden

5 Avfallshantering
& ateranvandning

Vart erbjudande

Langsiktiga hyres-

och serviceavtal

Funktionsgaranti

Partnerskap

Cabin Solutions

Facility Solutions

Room Solutions
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Vara vardeord Care, Team spirit,
Perseverance, Lead och Passion

ska genomsyra allt vi gor. Vi pa
QleanAir tror starkt pa att palitliga
ochlangsiktiga relationer ar nyckeln
till framgangsrika samarbeten,

vilket ar varfor viinte bara erbjuder
produkter utan istallet hyresavtal

med fullserviceataganden for att
sakerstalla vara produkters hallbarhet
och positiva effekt pa luftkvaliteten
over tid. Resultatet av var verksamhet
ar mer halsosamma arbetsmiljoer, en
effektivare produktion med mindre
damm och farre skadliga partiklar och
gaser. Genom vara kabiner sdkerstaller
vi att manniskor inte utsatts for passiv
rékning mot sin vilja, att tobaksavfallet
inte hamnar pa marken och utivar
natur och vara kunder far HEPArenad
luft dygnet runt.

> Var paverkan

Halsosam inomhusmiljé
med battre luftkvalitet

Saker hantering av
tobaksavfall

Skyddar manniskor,
produkter och processer

Okad produktivitet

Arbetstillfallen for vara
medarbetare och partners
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Making a real difference
through clean air

We know the difference that air quality can make to the overall health and
effectiveness of people, products, and processes. We also understand the
sense of security that comes when an individual knows they are breathing clean
air. Therefore, we work every day to understand the needs of our customers and
deliver unparalleled air cleaning solutions that allow us to make a real difference.

The freedom Our Position
Of C]ea n ai r The specialized provider of

premium clean air solutions.

The freedom of clean air is
the promise that we deliver
on to our customers.

The freedom of clean air means Our Pu rpose

peace of mind, knowing that people,
products, and processes are in the
best possible indoor environment.
The freedom of clean air means

that it is hassle-free, and that we
guarantee the air quality over time.
We tailor the solution for your
needs. Doing measurements and .
testing. Taking care of installation, O u r Pro m] Se
service, upgrades, compliance to
regulations and future-proofing The freedom of clean air.
the solution. We deliver the
freedom of clean air - so you can
focus on what really matters.

Making a real difference
through clean air.
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VVagen mot ett
hallbart foretag

Vi pa QleanAir vill vara med och bidra till en
hallbar utveckling ta vart ansvar for att minska
var negativa miljdpaverkan och dka var positiva
paverkan pa manniskorna i var vardekedja.

Under aret har vi darfér arbetat

fram en modell for vart strategiska
hallbarhetsarbete. Denna modell &r
baserad pa en vasentlighetsanalys som
beskrivsidetalj pas.10.

Vi arbetar malmedvetet med att héja
upplevelsen och kvaliteten av vara
produkter och serviceataganden,
samtidigt som att det ar viktigt for
oss attvara en attraktiv arbetsgivare
och att halangsiktiga och ansvarsfulla
relationer med vara leverantdrer och
samarbetspartners. For att tydliggora

vara ataganden har vi formulerat detta
som: Hallbara produkter, Ansvarsfull
vardekedja och Attraktiv arbetsgivare.

Med utgangspunktidessatre
fokusomraden har vi sedan gjort en
kartlaggning av vilka av FN:s 17 globala
mal som vi paverkar, bade positivt

och negativt, med vara produkter och
aktiviteter. De mal vi identifierat som
mest vdsentliga for oss, mal 3 och 12, ar
de malvi kan paverka med hjélp av vara
produkter. Mal 5, 8 och dven mal 12,
paverkar vi med var verksamhet.

Hallbara
produkter

GOODHEALTH
AND WELL-BEING

Attraktiv
arbetsgivare

GENDER DEGENT WORK AND
EQUALITY ECONOMIC GROWTH

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

Ansvarsfull
vardekedja

DEGENT WORK AND 12 RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

@)
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GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

4

Ma13
God hélsaoch
valbefinnande

GENDER
EQUALITY

Mal5
Jamstalldhet

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Mal8

Anstandiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

O

Mal12
Hallbar konsumtion
& produktion

Overgripande malsattningar

Kvaliteten paluften vi andas &r direkt
forknippad med var halsa och formaga
att prestera. Vara kabinlésningar
hanterar alla negativa konsekvenser av
tobaksrok, och erbjuder en hdlsosam,
sdker och kostnadseffektiv16sning dar
vi skyddar icke-rokare utan att belasta
rékare. Genom att fanga och filtrera
de partiklar och gaser som frigors
isamband med rékning skyddar vi
maénniskor fran skadliga féroreningar
och bidrar till mal 3 och en 6kad god
hélsa. Lds mer om detta pa s. 11-15.

Forutom att skydda manniskor och
bidra till 6kad god hélsa bidrar vi dven
tillmal 12 och en hallbar produktion
genom att skydda processer och
produkter fran skadliga partiklar och
gaser med vara luftrenare och renrum.
Luftrenarna fangarin och renar luften
med hjalp av ett hdgteknologiskt
filtreringssystem innan luften slapps
tillbaka till omgivningenigen. Da
vara renrum skapar en miljé som
skyddar produkter och processer
utvecklar vi nyckelfardiga l6sningar
forindustrier som staller hoga krav
pa rena och sterila miljder. Vi arbetar
dven med att effektivisera var och
varaleverantorers resursférbrukning
genom exempelvis ateranvandning
av returnerade produkter och en
saker avfallshantering. Las merom
dettapas.16.

Med ett arbete for att sakerstalla en
god och jamstalld arbetsmiljo med bra
arbetsvillkor vill vi dven bidra till mal
5o0ch 8, badeivar egen verksamhet
och hos varaleverantdrer. Lds mer om
detta pas.17-21.

Ledningssystem och
styrdokument

De verktyg som fungerar som
overgripande styrmedelidetta
arbete ar vara kvalitet- och
miljéledningssystem ISO 9001

och 14001. Vianvander vara
ledningssystem fér kontinuerlig
uppfodljning och utveckling och for
att sakerstalla att vi arbetar med hog
kvalitet och enlag miljépaverkan
iallavara verksamhetsprocesser.
Utbverledningssystem har vi ett
antal policys som avser CSR, kvalitet
och miljd, arbetsmiljé och rese- och
trafiksakerhet som aven de anvands
som viktiga verktyg for var styrning.
Varaleverantodrer och partners tar
aven del av var Code of Conduct som
stipulerar deras ansvar for manskliga
rattigheter, antikorruption och
affarsetik. For att sdkerstdlla att vara
medarbetare vet vad som kravs och
foérvantas avdemi sin yrkesroll sa ska
aven de skriva under denna.



Varaintressenter

For QleanAir ar det viktigt att
kontinuerligt 6ka forstaelsen for vara
intressenter. Deras krav, forvantningar
och behovligger till grund fér vart
hallbarhetsarbete. Darfér har vi
kartlagt de viktigaste intressenterna
som paverkar och paverkas av var
verksamhet. Genom en regelbunden
dialog med dem kan vi bilda oss

en battre uppfattning om vilka
hallbarhetsomraden vi bor prioritera
och kommunicera framover.
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Deintressenter som ar av storst vikt
for oss och de fragor som identifierats
som viktigaidialog presenteras i
tabellen nedan. Utover de intressenter
som vi har dialog med har vi dven en
paverkan pa samhallet dar samhallet &r
enviktig tystintressent for QleanAir.
Samhallets behov av hdlsosamma
miljoer och renad luft ar det vilever
och verkar for. Genom att vi 6kar
mangden levererad renad luft sa bidrar
vi till att 6ka manniskors halsa i varlden.

Varaintressenter
Intressent Dialogform Viktiga fragor
Kunder — Upphandlingsméten - Renluft
— Kundundersdkning — Pris
- Kundmoéten - Kvalitet
— Utbildning - Energieffektivitet
- Affarsetik
- Leveranstider
Aktiedgare — Bolagsstamma - Ratt till eventuell utdelning
- Utveckling i enlighet med
kommunicerade mal
— Likabehandling av aktiedgare
— Halsosam arbetsmiljo for
medarbetare och kunder
- Hallbarhetsstyrning, ex.
policy for miljd, arbetsmiljd
och affarsetik
Kapitalmarknaden — Rapporter — Omvarldstrender
— Prognoser - Finansiella utsikter
— Samtal/ dialoger - Nya produkter
— Presentationer — Regelefterlevnad
- Hallbara féretag - miljotekniskt,
etiskt, ekonomiskt
Medarbetare — Medarbetarsamtal — Utvecklande arbetsuppgifter
— Personalméten - Kompetensutveckling
— Intranat — God arbetsmiljo
— Utbildningar - Mojlighet till 16neutveckling
- Affarsetik
- Mojlighet att gora skillnad
- Jamstalldhet och mangfald
Strategiska — Auvtalsskrivning - Betalningsférmaga
leverantorer & — Lopande kontakt - Langsiktiga avtal
samarbetspartners  _ (tbildningar — Stabil ekonomi
— Partnerkonferenser - Prognoser pa inkdpsvolymer

— Leverantdrsbeddmningar

- Arliga revisioner

— Arbetsunderlag tex
ritningar, manualer,

— Utbildning

av komponenter
- Palitlighet
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Vasentlighetsanalys

For att QleanAir ska kunna arbeta
fokuserat och strategiskt med
hallbarhet har vi analyserat vara mest
vasentliga hallbarhetsomraden. Detta
gjordesien projektgrupp bestaende
av VD, kvalitets- och ekonomiansvariga
samt var marknadschef, tillsammans
med externa specialister. Analysen

tar hdnsyn till vilka omraden vi

har stérst mojlighet att paverka

med var verksamhet i relation till

hur viktiga fragorna &r for vara
intressenter. Resultatet ligger till
grund for QleanAirs strategiska arbete
framat och har delatsinivaratre
strategiska fokusomraden. Analysen
genomférdes for forsta gangen under
2019 och har sett dver infor arets
hallbarhetsrapport. Inga férandringari
prioriteringen har gjorts.

10

Viktigt for intressenter

Oka var paverkan Fokus

Bevaka Hantera 16pande

Mojlighet att paverka

Hallbara produkter

© Produktkvalitet

©® Design &innovation

9 Avfallshantering & ateranvandning

Ansvarsfull vardekedja

O Produktkvalitet
© Design &innovation

Attraktiv arbetsgivare

O Arbetsmilio & arbetsvillkor

@ J:imstandhet & mangfald

e Kompetensutveckling

e Utslapp fran persontransporter & energiférbrukning



Hallbara

produkter

<

Mal
Kundklagomal farre an 1fel
per anlaggning var 5:e ar

<1%

Mal
Felanmarkningar vid
installation far ej 6verstiga 1%
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Konsulteri (@) .
onsultering -Q-
fér minskad @;\\’\3 G = Placeringsradgivning

férorem’ng/
Indoor
Air Quality
tester (IAQ) O

Kapacitetsplanering I

Langtidsavtal och

funktionsgaranti
o 1§31

B Verktyg for

analys och
~ B feedback

Vijobbar systematiskt med att
vidareutveckla och forbattra vart
erbjudande. Allt férbattringsarbete
prioriteras utifran effekt pa
6vergripande mal, vilket vi strdvar mot
genom att vara en palitlig partner dar
vi erbjuder ett fullserviceerbjudande
med funktionsgaranti. Vart
fullserviceerbjudande innefattar
produktlésningsradgivning,
kapacitetsplanering, konsultering for
minskad férorening, tester och analys
av luftkvalitet samtlangtidsavtal
med funktionsgaranti med service
och underhall. Vara kunder kdper
inte bara en produkt, utan ett
samarbete dar vi standigt tar emot
feedback, féljer upp vara insatser
och férbattrar vara processer. For att
erbjuda hallbara produkter satsar vi
pa en hdg produktkvalitet med lang
livslangd, design- och innovation
samt ansvarsfull ateranvandning,
atervinning och avfallshantering.

Produktkvalitet

Vi arbetar malmedvetet med att
standigt forbattra och utveckla var
produktkvalitet. Vi har en regelbunden
dialog med vara kunder for att skapa en
storre forstaelse for deras behov och
hur vi kan hitta16sningar som bidrar
till deras effektivitet och vdimaende.
Genom vart fullserviceerbjudande

har vi en néra dialog med vara kunder
for att kontinuerligt identifiera
utvecklingsmojligheter kring

vara produkter. Fér oss innefattar
produktkvalitet dven att vara
produkter har enlanglivslangd och
stor positiv effekt pa vara kunders
luftkvalitet. Vi utvarderar vara
produkters kvalitet genom att mata
livslangd, hur effektiva vara produkters
luftrening ar samt antal kundklagomal
och felanmarkningar. Under 2020 har
vilagt an mer fokus pa att undersdka
hur vi kan andra komplexiteten och
komponenterivissa produkterisyfte
att rationalisera sortimentet for att

pa sa vis kunna félja upp hur vi pa

ett annu battre satt kan ateranvanda
och atervinna komponenternaivara
produkter. Detta arbete har resulterat
i60 farre komponenter att tillverka
ochlagerhalla.

1
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9,8 arenor per timma

51

miljarder m3/ar 2020

(43 miljarder m3/ar 2019)

1.

12

Antal produktrelaterade kundklagomal
irelationtill totalt installerad bas.
Omfattar helakoncernen.

. Antalleverans-och

installationsrelaterade klagomali relation
till totalt genomférda installationer
under aret. Omfattar hela koncernen.

Viar medvetna om att en stor del

av var indirekta miljépaverkan
skerianvandningsfasen ochen
prioriterad aktivitet framdver blir att
kartlagga samt mata produkternas
klimatpaverkan i anvandningsfasen.

For att kunna 6ka livsldangden pa vara
produkter behover vi forst och framst
kunna mata produkternas livslangd
idag. Var malsattning ar att kunna
folja livslangden per produktkategori
men da vara olika produktkategorier
funnits pa marknaden olikalange &r
det svart att fa fram dessa siffror. Vi
har exempelvis vissa kabiner som haft
en genomsnittslivslangd pa atta ar
medan majoriteten av vara luftrenare
inte funnits pa marknaden tillrdckligt
lange och fortfarande aribruk hos
vara kunder. Det finns dven exempel
pa produkter med enlivslangd

pa dver15ar.

For att folja upp hur néjda vara kunder
ar med var produktkvalitet mater vi
antalet kundklagomal. | jdmférelse
med féregaende ar har antal
felanmarkningar av vara produkter
irelation till total installerad bas
minskat med 18 procentenheter
medan felanmarkningar i samband
med leverans och installation 6kat med
11 procentenheter. Detta undersoker
vifor att kunna se moénster och agera
snabbt paidentifierade problem.

Var SLA-tid fér felanmarkningar pa
produkten ar tva arbetsdagar och vi
uppfyllde 87% fallen under 2020.

Kundklagomal

2017 2018 2019 2020
Felanmarkning av produkten’ 0,74% 0,63% 0,45% 0,30%
Felanmarkningar i samband med
leverans och installation? 1,60% 0,89% 2,00% 1,18%



Design & innovation

Vi ar beroende av att kunna erbjuda
konkurrenskraftiga tekniska
16sningar for att bevara var
marknadsposition. Marknaderna
inom vara olika produktkategorier
skiljer sig avsevart vilket gor att
konkurrenssituationen varierarinom
de olika produktkategorierna. Lika
viktigt som det ar att vi sakerstaller
att vara produkter haller hdég standard
och god kvalitet, lika avgdrande ar det
att viar nytankande och nyskapande
sa att vara produkter forenklar och
sakrar tillvaron for vara anvandare.
Var férmaga till innovativ utveckling
kommer att avgdra var framgang pa
1ang sikt, och vara innovationer ska
stotta vara kunder i deras utveckling.
Ett tydligt exempel pa detta samspel
ar de nya méjligheter som uppkommit
for QleanAirioch med den radande
pandemin, dar tex ett lyckat samarbete
med Karolinska Universitetssjukhuset
skapat ett helt nytt kundsegment for
oss och ett breddat produktsortiment,
med lanseringen av var senaste
produkt FS30. Ett annat exempel ar
att vi haft mdjligheten attleverera
luftrenare till skolor i Tyskland. Detta
projekt méjliggjordes pa grund av
statligt subventionerade programi
Tyskland. | takt med att efterfragan
Okat for var nya luftrenare har vi sett
andra positiva foljder av detta da

en av vara strategiska leverantérer
kunnat sysselsatta ytterligare

tre medarbetare.

Designutveckling

Lanseringsplan
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Férutom produktchefer harvien
egen produktutvecklingsavdelning
som jobbar med standig forbattring
av befintliga och utveckling av nya
produkter. P34 sa vis har vi kontroll dver
hur produkterna ska utformas och
produceras, vilka material som ska
anvandas och hur sammansattningen
av dessa ska se ut. Vi ar medvetna

om att vi genom vara materialval kan
minska var negativa miljopaverkan,
vilket &r ndagot som blivit allt viktigare
iutvecklingsprocessen. Under 2019
gjordes designférandringar pa vara
kabiner. Férandringen har resulterat
ien minskning av inkdpt stal med
1661 kg mellan perioden juli 2019 och
december 2020, vilket motsvarar
drygt 3000 ton CO,e. Uppdateringen
gjordes for att dka skyddet for
sabotage pa vara kabiner, minska
andelen stalivara produkter och for
att skapa en modernare design och
intryck av kabinerna.

Vi har utvecklat en femstegsprocess
for produktutveckling som forklarar
det typiska arbetsflddet naren
produkt gar fran att vara en idé till
dess marknadslansering. Detta for att
sakerstalla att vi arbetar strukturerat
med var produktutveckling och foér att
kunden ska kédnna sig trygg med att
vara produkter &r genomténkta och
genomarbetade. Efterlevnadsfragor
ar decentraliserade inom QleanAir da
det ar vara produktchefer som ansvarar
for att identifiera regulatoriska

krav ochlokala kundbehov under
produktutvecklingsprocessen.

Marknadslansering

03 04

05
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Karolinska Universitetssjukhuset

Karolinska universitetssjukhuset
bryter ny mark for att
skydda personalen

I bérjan pa pandemin arrangerades
tilifélliga intensivvardsavdelningar i
stora rum pa Karolinska som rymde
manga covid-19-patienter. Personalen
skyddades framst fran viruset

med skyddsutrustning och genom
ventilation, vilket skapade ett negativt
lufttryck i rummet. Men runt patienter
som behandlas med syrgas med hogt
floéde blir viruset luftburet, vilket
aventyrar personalens sakerhet. For
att minska virusnivaerna och skapa en
sakrare miljo for personalen behdvde
Karolinska luftrenare med certifierat
HEPA 14 filter, hogt luftfldde och tyst

drift. Vara produkter uppfyllde de héga
kraven och hade kortaleveranstider.
Pa nagra fa veckor levererades

totalt 63 luftrenare utrustade med
HEPA 14 filter som placerades pa

fyra olika intensivvardsaveldningar.
Efter att den férsta vagen var 6ver
installerade QleanAir ytterligare
luftrenare men daivantrum och
akutmottagningar for barn. Resultaten
fran fore- och efterstudien visade en
betydande minskning av partiklar.
Personalen var mycket ndjda

med prestanda och kunde kanna
forandringeniluftkvaliteten - friskare,
renare, bekvamare luft. Pandemin har
6kat medvetenheten pa Karolinska
universitetssjukhuset om vikten av
braluftkvalitet.



Kundcase

Skolor, Tyskland

QleanAir Scandinavia stoder 6ver
140 tyska skolor med luftrenare.

Under ett ar som praglats av
pandemin har luftkvaliteten i skolor
varit en viktig fraga i Tyskland
kopplat till debatten kring att dppna
upp for klassundervisning eller

inte. Aven om vissa lyft vikten av
klassundervisning for barn ar andra
osakra kring luftkvaliteten och risken
for smittspridning. Manga tyska
skolor lider av dalig ventilation, dar
manga av dem ar fran fére andra
varldskriget och saknar ordentlig
ventilation eller méjlighet att dppna
fonster. Har kan vi pa QleanAir hjélpa
skolorna genom vara luftrenare
utrustade med HEPA 14 filter som

QleanAir Hallbarhetsrapport 2020

minskar koncentrationen av aerosoler
iluften och okar luftcirkulationen.
Vistddjer skolornaiatt hitta den
basta luftreningslésningen utifran

en platsanalys och tar sedan ocksa
hand om installation, underhall,

och filterbyte. Det senare gors
forebyggande, det vill sdgainnan
andringsintervallet blir kritiskt.

En annan fordel for skolorna och
kommunerna ar att de antingen kan
kopa eller hyra luftrenare under en viss
period. Vi har nu nara 420 luftrenare
som anvands eller bekraftats for
installation vid 6ver 140 tyska

skolor och daghem, till exempel i
Berlin, Ebersberg, Ettal, Libbecke,
Ludwigshafen, Schwalbach och Main-
Taunus-distriktet.
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Mer dn 75% av avtalen
forlangs eller fornyas

16

Ateranvandning och tervinning

Idag bestar vara produkter av ravaror
sa som rostfritt stal, aluminium, tra,
glas, plast, stal, glasfiber och aktivt
kol. En viktig faktor som minskar vart
och vara produkters miljépaverkan
vasentligt, ar moéjligheten att
ateranvanda materialet fran kasserade
produkter vid tillverkning av nya
produkter. Nar en produkt returneras
forsoker denlokala servicedepan
aterstélla produkten sa att den ater
bliri skick som ny. Strategin ar att
skapa ett helt cirkulart system dar allt
material ska kunna restaureras och
ateranvéndasien ny produkt som kan
hyras ut till en ny kund med samma
kvalitet som om produkten vore helt
ny. Genom att dteranvanda en stor
del av vart material kan vi erbjuda
produkter av hog kvalitet samtidigt
som vi hushaller med naturens resurser
och minskar vart avfall. | genomsnitt
gar det att ateranvédnda 80% av
materialetien16sning. Det material
som idag inte kan ateranvandas
sorteras och atervinns enligt vara
avfallshanteringsinstruktioner.

Vara servicepartners har ett stort
ansvar for avfallshanteringen och

de signerar var avfallsinstruktion
”Waste handling instructions” varje
ar. For att kunna sortera det material
som ej kan ateranvdndas har vi pa
QleanAir tydliga riktlinjer for hur vi
valjer och producerar material och
produkter. Det ar viktigt att materialet
antingen kan klassificeras som

avfall for férbranning eller att det ar
mojligt att dtervinna. Under aret har
virationaliserat en del av sortimentet
samt dndrat bestandsdelar genom
designen av vissa produkter for att pa
sa vis minska vart indirekta avfall.

Avfallshantering

Avfallshantering

Utdver avfall fran vara produkter
hanterar vi aven avyttring av aska

och cigarettfimpar som samlasin via
vara kabiner. Dessa riskerar annars

att slangas pa ett oansvarigt sétt,
exempelvis genom att cigarettfimpen
slangsiallman papperskorg, vilket
kan medfdra en 6kad brandrisk i
kundenslokaler. For att sakerstalla att
fimparnaivara kabiner hanteras pa ett
ansvarsfullt satt har vi ett unikt lukt-
och brandsakert askhanteringssystem
(ASH), som rekommenderas av
Sveriges tekniska forskningsinstitut.
Systemet tar bort brandrisk och all
dalig lukt fran fimparna, samtidigt
som det ocksa hareninbyggd
kapacitetskontroll som hjalper till att
skapa optimal sakerhet och optimal
funktion. Vi méter hur manga fimpar vi
tar hand om och har som mal att 6ka
denna siffra med 10% per ar. Under
coronapandemin har nyttjandegraden
av vara kabiner varit 1dgre &n normalt
inom en hel del kundsegment pga
nedstangningar och distansarbete,
vilketinneburit en mindre andel
hanterat tobaksavfall.

2019 2020 Mal

Hanterat tobaksavfall’

1. Omfattar hela koncernen

2282m? 2220m?

10% 6kning per ar



Ansvarsfull vardekedja

QleanAir har en global verksamhet och
vardekedja. Med var affarsmodell ar vi
beroende av tredjepartsleverantorer
for tillverkning, montering- och
logistik samtinstallation, service och
underhall. Detta medfoér att vi blir
foremal for risker relaterade till var
vardekedja. Vart val av affarsmodell
innebar att vilagger stort ansvar och
fortroende pa vara samarbetspartners
ochleverantérer och det arav storsta
vikt att missférstand elimineras och
risker minimeras for att vi ska kunna

‘ QleanAir forsaljare och/eller marknadspartners

ha en ansvarsfull vardekedja. Darmed
tecknar vi avtal med utgangspunkt

i ettlangsiktigt samarbete
tillsammans med vara leverantorer.
Dar foljer tydliga instruktioner

om vad vi som kund férvantar och
kraver gallande miljo, manskliga
rattigheter och antikorruption. Av var
totala inkdpsvolym har vi ett tiotal
strategiska leverantorer, som viav olika
anledningar ar direkt beroende av for
att med hog kvalitet kunna fullfolja
ataganden gentemot kund.

@ Distributionssamarbete med tredje part

QleanAir Hallbarhetsrapport 2020
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Leverantdrskedjans miljopaverkan

Pa QleanAir har vi bedémt logistik och
transport till och fran varaleverantdrer
som ett av de storsta omradena

var miljopaverkan. Darmed har vi
identifierat detta som ett prioriterat
miljdomrade for oss framover. For

att férsdka minska leverantorskedjas
negativa miljépaverkan staller

viidag krav pa vara speditorer.

Kraven innebar exempelvis att

de ska optimera sina rutter, valja
miljobilar, prioritera bat eller tag fore
lastbil och flyg samt att de ska vara
miljocertifierade enligt ISO 14001
ellerliknande. Vi stéller dven krav pa
flygbolagen som transporterar vara
produkter att de ska ha ett progressivt
miljé- och hallbarhetsarbete.

Vijobbar med Assembly-centers dar
montering och viss produktion sker.
Som en delivar hallbarhetsstrategi
har vi valt Assembly-centers néra vara
huvudmarknader och darmed har vi
narvaroivarje varldsdel. Det innebar
att vara strategiska leverantérer

inte ar direkta leverantorer till

oss, utan leverantdrer till vara
Assembly-centers. Det innebar att
vara strategiska leverantorerinte

ar direkta leverantdrer till oss, utan
leverantorer till vara Assembly-
centers. Dessa centers jobbar med
egna leverantdrsutvarderingar men
behdver sakerstalla att vara krav

och villkor uppfylls. Vi uppmuntrar
varaleverantorer att ta ansvari
utvecklingen och anvandandet av
miljovanlig teknik. For att kunna
minska var leverantdrskedjas
negativa miljépaverkan behdver
vifortsattningsvis arbeta med

att kartlagga vart den negativa
miljopaverkan sker och hur vi kan
arbeta for att ha ett storre inflytande
pa vara underleverantérer.

Code of Conduct

2019 2020
Paskrivna av andel
strategiska leverantorer 100% 100%

Affarsetik

Vi haridentifierat att de framsta
riskerna for korruption och
overtradelser av manskliga rattigheter
finnsivar vardekedja. Da detta ar
utanfor var direkta kontroll arbetar

vi med attidentifiera och reducera
risker for Overtradelser i samarbete
med vara underleverantérer. For att
hantera dessa risker har vi tagit framen
Code of Conduct som beskriver vara
forvantningar pa ett etiskt och hallbart
agerande och férhaliningssatt. Koden
stddjer FN:s internationella regelverk
for manskliga rattigheter och den
Internationella arbetsorganisationens
(ILO) deklaration om grundldaggande
principer och rattigheter pa arbetet,
och géaller samtliga leverantorer och
partners som signerar den i samband
med avtalsskrivning. Vi garigenom var
Code of Conduct arligen for att avgdra
om den behdver revideras eller inte.
Var Code of Conduct anger riktlinjer
och krav for savél vara leverantorer
som deras underleverantdrer avseende
deras paverkan pa miljén, manskliga
rattigheter och antikorruption. En
forandring som genomforts under
aret ar att vi gjort det annu tydligare
for varaleverantdrer vad vi férvantar
oss avseende respekt mot manskliga
rattigheter samt arbetsférhallanden.

For att sakerstalla efterlevnaden

av var Code of Conduct arbetar vi
kontinuerligt med 16pande granskning,
dialog ochleverantérsbedémningar.
For att avgdra om en partner eller
leverantdr har férmaga att leva upp till
vara krav genomfor vi kontinuerliga
leverantérsbeddmningariform av
skrivbordsanalyser, dialog och besok
avinkopare och kvalitetsansvarig.

| dessa beddmer vi aspekter sa

som ekonomi, ledningssystem,
produktions- och leveranskvalitet,
serviceniva, arbetsmiljé och
hallbarhetsarbete. For att snabbt
kunna hantera anmalningarom
allvarliga oegentligheter och
missfoérhallanden inom eller utanfér
bolaget har vi en visselblasarfunktion.
Syftet aratt haen dppen och saker
kanal hos ett oberoende foretag

for den som misstanker eller
upptécker missférhallanden.



Attraktiv
arbetsqgivare

QO

Mal

95% av vara medarbetare
upplever att vilever upp
till vara varderingar

QleanAir Hallbarhetsrapport 2020

Med 106 medarbetare inom koncernen har vi ett

stort ansvar for att agera som trygg och attraktiv
arbetsgivare. Pa QleanAir vill vi ha 1angsiktiga
personliga relationer till vara medarbetare och partners
dar vi erbjuder trygga anstallningar och samarbeten,

en bra och jamstalld arbetsmiljo och kontinuerlig
kompetensutveckling. For oss innebar aven att vara en
attraktiv arbetsgivare att ha en verksamhet som arbetar
med att reducera sin negativa paverkan pa miljon.

Arbetsmiljé och arbetsvillkor

Som foretag med rotter i Sverige
ses grundlaggande arbetsrattsliga
fragor som avskaffande av barnarbete,
foreningsfrihet och eliminering av
tvangsarbete som hygienfaktorer.
Viaremellertid medvetnaom de
utmaningar som finns bade lokalt
och globalt med arbetsrelaterad
ohalsa. En god och séaker arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor ar darfér en
viktig fraga for oss som vi aldrig tar
for givet. Ingen anstalld ska behdva
riskera skador eller sjukdom pa
grund av bristeriarbetsmiljéon och
viseren bra och trivsam arbetsmiljo
som en av forutsattningarna for

att vi ska kunna vara produktiva

och konkurrenskraftiga, samt ha
storre mojligheter att rekrytera nya
kvalificerade medarbetare.

Genom vart systematiska
arbetsmiljoarbete arbetar vi

med 16pande genomgangar av
verksamheten med riskkartlaggningar
och skyddsronder. Var storsta fysiska
arbetsmiljorisk ar trafiksakerhet vid
personbilskdrningitjansten. Darfor har
vi tagit fram en trafiksakerhetspolicy
som ar kommunicerad till alla

vara medarbetare via vart
verksamhetsledningssystem
ochintranat. Psykosociala
arbetsmiljérisker sa som upplevt
stress dr ocksa nagot som vi tar

pa minst lika stort allvar som vara
fysiska risker. Var arbetsmiljopolicy
stipulerar att en arlig och 6ppen
attityd ska rada pa arbetsplatsen,
och samtliga medarbetare ska ges
majlighet till paverkaniden egna
arbetssituationen. Detta dr nagot
som fdljs upp och dokumenteras
ivara medarbetarsamtal ochivar
arliga halsoundersokning.
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@ Min 56%
@ Kvinnor 44%
Man/Kvinnor QleanAir
Scandinavia 2020

20

Covid-19 har lett till ett 6kat arbete
hemifran och for att méjliggdra en
god arbetsmiljo fér vara medarbetare
aven utanfor kontoret har ett antal
atgarder vidtagits. For att vi snabbt
ska fanga upp forbattringsmaojligheter
och eventuella missférhallanden

har vi méten ofta och regelbundet
med samtliga medarbetare dar stort
fokus under aret legat pa upplevelsen
kring hemarbete. Syftet med
undersékningen ar att fa en inblick i
hur vara anstéllda mar samt om de har
tydlighetisina roller och stdd fran sina
chefer. Det har varit speciellt viktigt for
oss att hitta ett satt att kontinuerligt
folja upp under tiden som vi arbetar
100% hemifran. Resultatet foljs dven
upp med alla chefer dar vi satter en
gemensam plan for agerande kopplat
till specifika omraden.

Arbetsmiljo

Senaste hdlsoundersdkningen visade
pa att en del medarbetare upplever en
hog arbetsbelastning samt ett minskat
stod fran chefer. Vi ar medvetna om
att den nya arbetssituationen medfort
en rad olika utmaningar, nagot som vi
tar pa stort allvar och agerar kring. Vi
uppmuntrar alla medarbetare till mer
vardagsmotioniform av walk and-
talks, varierad arbetsstallning samt
fysisk aktivitet. En viktig byggsteni
var vardegrund handlar om att vi ska
bry oss om varandra. Darfor belyser vi
regelbundet om halsa och vdlmaende
under vara gemensamma maéten. Vi
har dven en timmes betald friskvard pa
arbetstid per vecka.

2017 2018 2019 2020
Personalomsattning 12% 29% 21% 19%
Frisknarvaro 99,8% 95% 96% 99%

Jamstalldhet & mangfald

Var organisation ska praglas av
uppfattningen att alla medarbetare
harlika rattigheter, mojligheter

och skyldigheter oavsett kon,
kdénsodverskridande identitet,

etnisk tillhdrighet, religion,
funktionsnedsattning, sexuelllaggning
eller alder. Da vi har verksamhet i
flertallander och kunder varlden
Gver, ar var mangfald i organisationen
avgobrande for att vi ska kunna forsta
och kommunicera med vara olika
marknader. Bara pa huvudkontoret

har vi elva talande sprak. Vi har en sa
gott som jamstalld organisation med
en kénsfoérdelning pa ca 56% man
och 44% kvinnor i organisationen.
Dock har vien véag att ga férnaen
jamstalld styrelse, ledningsgrupp
och saljorganisation. Darfor har vien
dialog med vara rekryteringspartner
att soka efter kvinnliga kandidater.
Vi behover dven arbeta med att
uppmuntra till kvinnligt ledarskap
ihela organisationen for att kunna
Oka andeleninterna rekryteringar
tillledningsgruppen.

2019 2020
Kénsfordelning
Man/Kvinnor QleanAir Scandinavia (%) 62/38 56/44
Man/Kvinnor styrelse (%) 50/50 75/25
Man/Kvinnor ledningsgrupp 100/0 80/20
CSR-policy
Paskriven av andel medarbetare 100% 100%



Genom var CSR-policy fordomer
QleanAir alla former av trakasserier
och diskriminering, inklusive

sadana egenskaper som skyddas

av gallande lagar och férordningar.
Samtliga medarbetare har signerat
koden. Vi har kommunicerat

var visselblasarfunktion till alla
medarbetare for att alla ska kdnna sig
tryggaiattrapporterain eventuella
missférhallanden. Instruktioner for
hur man gar tillvaga star beskrivetivar
CSR-policy och drenden hanteras av
var styrelseordférande.

Kompetensutveckling

Viverkarien bransch som ar beroende
av specialistkunskap. Darfor ar det

av hogsta relevans for oss att vara en
arbetsgivare som attraherar talanger
och far dem att stanna hos oss under
enlangretid. Att vara en attraktiv
arbetsgivare handlar om att ha ett
tydligt och braledarskap som verkar
for en standig och stimulerande
utveckling fér vara medarbetare.
Viarbetar darfor fortlopande med

att erbjuda utbildning och traning

av vara medarbetare for att 6ka
produktkunskap, forsaljningsférmaga
och personlig utveckling.

For att sakerstalla att alla
medarbetare och partners far samma
introduktionsutbildning genomgar
alla en QleanAir Basic Training. Dar gar
vi genom faktorer och aspekter som
spelar stor roll fér vart anseende och
organisationskultur. Det individuella
kompetensutvecklingsbehovet samt
6nskemal fran medarbetare avseende
utbildningar de vill g3, identifieras
framst vid medarbetarsamtal dar
aven en utvardering avgenomforda
utbildningsinsatser gérs. Under
Covid- 19 har digitala utbildningar
genomforts for att bibehalla samt
6ka kompetensnivan inom bolaget.
De digitala utbildningarna har aven
varit viktiga for att 6ka och bibehalla
motivationen och engagemanget
hos medarbetarna, dd manga andra
aktiviteter blivit installda pa grund

av pandemin.

Utslapp fran persontransporter
och energiférbrukning

UtGver transporter till och fran vara
leverantorer visade kartlaggningen
av var miljdpaverkan att var egen
energiférbrukning och utslapp
fran persontransporter avser de

QleanAir Hallbarhetsrapport 2020

delar av verksamheten dar vi har

en negativ paverkan pa miljon.
Persontransporternainnefattar
dels persontransporterinom
organisationen och dels de
stréckor vara servicepartners

kor vid installation och service

av produkterna. Aven om véra
servicepartners miljépaverkan inte
arvar direkta paverkan ser vi detta
som nagot vi behdver ta ansvar for.
Inom QleanAir undersdker vi alltid
mojligheten att genomfdra moten
digitalt och pa de méten som ej
kan ersattas med en digital 16sning
forsoker vi att minimera resandet
genom att samordna méten. For att
minimera utslappen i samband med
de resor som ej kan undvikas maste
alla tjanstebilar inom QleanAir vara
miljoklassade. Da transporterna
fran vara servicepartners star for
majoriteten av vara utslapp fran
persontransporter arbetar vi dven
med att de ska optimera sina
service-rundor, valja miljobilar och
tillampa Eco Driving.

2017 2018 2019 2020
Energiférbrukning (kWh)
QleanAir Scandinavia AB 73616 65917 69431 71230
Andel fossilfri energi 100% 100% 100% 100%
CO, fran energi market based 0 0 0 0
Utslépp frén persontransporter (Ton CO,)
QleanAir Scandinavia AB 218 18,9 20,8 17,1
Service Partners 1748 216,6 213,3 1825
Totalt 196,6 235,5 234,1 199,6
Nettoomsattning (MSEK) 1974 224,0 220,7 226,5
Koldioxidintensitet (ton/MSEK) 1,0 1,05 1,06 0,88
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« QleanAir

QleanAir Holding AB (publ)
Org.nr. 556879-4548

Box 1178, Torggatan 13
17123 Solna, Sverige

+46 8 545788 00

info@gqleanair.com
www.qgleanair.com
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